11

1.2

13

14

21

2.2

UBYTOVACI RAD

Hotel Meteor Plaza Prague
Hybernska 6
11000 Prahal

(dale také jen ,,hotel“ nebo ,,ubytovatel*)
provozovaného:

Le-Investment, spol. s r.o.

Ostrovni 32

11000 Praha 1

1CO: 25719041

DIC: CZ25719041

se sidlem / mistem podnikani Ostrovni 32, 110 00 Praha 1

Podminky uzavi'eni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hosta v hotelu se uskutec¢iiuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni
§ 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé hotel Meteor Plaza Prague
(dale jen ,,ubytovatel®) poskytuje ubytovanému piechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z ucelu ubytovani v zafizeni k tomu ureném a ubytovany (dale také jen ,,host™) se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby S nim spojené ve lhiité stanovené timto ubytovacim tfadem
(dale také jen ,,smlouva).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrZzeni pozadavku formy postaci alesponi pisemné
potvrzeni objednavky rezervace ¢i vyplnéni registracni karty.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovn€ neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzeného ubytovaciho
fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplisobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen
,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pted uplynutim ujednané doby vypovédeét, a to
i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni
§2331 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele Vv pisemné formé popf. provést
rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci resp. potvrzenim
telefonické rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka ucinénd prostfednictvim rezervacniho
formulafe, emailem na adresu ubytovatele reservations@le-hotels.cz nebo postou zasilanou na adresu
hotelu a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho fadu.

Kuzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemné objednavky nebo pisemného
potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registra¢ni karty hosta.
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Uhrada ceny za sluZbu stanovenou ubytovaci smlouvou se odviji od podminek, které jsou soué¢asti potvrzeni
objednavky ubytovani ze strany ubytovatele. Ubytovatel si vyhrazuje pravo mit sluzbu vzdy financné
zajisténou, a to jak formou garance kreditni kartou. Je-li tomu sjednano pti vzniknu ubytovaci smlouvy,
muze ubytovatel vyzadovat zalohu ve vysi 100 % splatnou po uzavieni ubytovaci smlouvy. Neni-li
stanoveno jinak, probiha thrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku nastupu k ubytovani.

ZrusSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

Neuhradi-li host ptipadnou pozadovanou zalohu dle ¢l. I. odst. 2.2 fadné a/nebo v¢as, rezervace ubytovani
se marnym uplynutim lhaty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani piede dnem ndstupu k ubytovani, a to i bez udani
dtvodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je
Vv takovém piipad¢ opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena z vyse uhrazené
zalohy, pti¢emz sazba storno poplatku bude stanovena V podminkach rezervace, které jsou hostovi
k dispozici v okamziku uzavirani smlouvy o ubytovani. Soucasti storno podminek smlouvy je v pfipadé
rezervaci vyzadujicich zalohu ve vysi 100 % rovnéz vyse storno poplatku.

V ptipadé, Ze se host nedostavi k cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasn¢ je opravnén uctovat hostovi storno
poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pfipad¢, Ze zakaznik o pozdéjSim nastupu
na pobyt ubytovatele s ptedstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den pted planovanym nastupem k ubytovani,
telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se piimétené uziji podminky stanovené v ¢l. 2.
odst. 2.1 tohoto ubytovaciho fadu

Prijezd do hotelu
Ubytovany ohlasi sviij ptijezd na recepci hotelu povétfenému pracovnikovi.

Na recepci predlozi host svilj obCansky pritkaz, ptipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf.
povoleni k pobytu), podle néhoz ovéti povéteny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych
osobnich daji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registra¢ni karté€ ¢i v ubytovaci knize ubytovatele.
Ubytovatel ma pravo hosta odmitnout ubytovat, nesplni-li podminky stanovené zdkonem o pobytu cizinct
¢i vyplyvajici z ob¢anského zakoniku.

vvvvvvvv

piijezdu.

Pii nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku odpovidajici cené ubytovani, ubytovatel vystavi hostovi danovy
doklad potvrzujici zaplaceni pobytu. V pfipadg€, Ze ubytovani bylo hrazeno hostem piedem prostiednictvim
zalohy ve vysi 100% pfimo ubytovateli, vystavi v den nastupu hosta ubytovatel daiiovy doklad stvrzujici
ptijeti zalohy v jeji vysi.

Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi slozeni pené€zité kauce ve vysi
50 EUR za pokoj/noc. Kauce je vratna pii odjezdu, a to v plné vysi resp. vySi ponizené za podminek
uvedenych v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho fadu.
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Nedojde-li pfi nastupu k ubytovani k plnéni bodu &. 4.4 nebo 4.5, je ubytovatel opravnén na hostovi
vyzadovat predlozeni platebni ¢i kreditni karty jako garanci platby az do vyse 115 % piedpokladané ceny
za ubytovani, ze které je ubytovatel po skonéeni ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici
castce pokryvajici skuteCnou cenu za ubytovani a ostatni nadklady s ubytovanim spojené, a to ptipadné bez
ptitomnosti hosta (off-line), k ¢emuz host tim, Ze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava svij
souhlas.

Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta
k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich
presny pocet pti prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozd€ji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovaci knize ¢i na
registraéni karté. Doba ubytovani mlize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt
podloZena zapisem v ubytovaci knize ¢i na registracni karté.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaja, v rozsahu
poskytnutych daj, a to za Gcelem poskytnuti ubytovani a evidence hostll ve smyslu zakona ¢. 565/1990
Sb., o mistnich poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky a 0 zméné
nekterych zakont. Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné¢ vedeni eviden¢ni knihy resp. domovni
knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1

5.2

5.3

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spoleéné prostory hotelu a vyuzivat sluzby
s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou kartu, od pokoje. Host je povinen predejit
ztrate€, zniCeni, poSkozeni téchto klicl, jakoz i zpfistupnéni klica tfetim osobam, které nejsou primym
ucastnikem pfislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za
ztratu, zniceni, poskozeni jakoz i zptistupnéni klict dle ptedchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouve.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

. radné€ uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat potadek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych
Kk ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uré¢enych k ubytovani;

. chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni,

. bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach

hotelu zpasobil(y);

. v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym
hlukem;

. pfi odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotfebice, které se v dob¢ neptitomnosti hosta neuzivaji, a uzavtit okna;

. pii ukonc¢eni pobytu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci
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Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (st€hovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

. pouzivat v prostordch uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotiebici
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci;

. prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé¢;

. prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany do knihy

navsteév ¢i ohlaSené pracovniku recepce; navstévy, které nejsou fadn¢ zapsany, mohou hosté pfijimat
jen ve spole¢nych prostorach hoteluy;
. uvadét adresu domu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako misto svého podnikéani;

5.5 Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

. nosit zbran, stielivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouziti;

. drze, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo hostu predepsano 1ékafem;

° koutit

. pouzivat otevieny ohen

. umistit v prostorach hotelu zvitata (vyjimku tvoii sluzebni psi).

V pfipadé poruSeni vySe uvedenych ustanoveni si ubytovatel vyhrazuje pravo uctovat hostovi penézni
pokutu ve vysi stanovené hotelem za hloubkovou sanitaci, popt. likvidaci $kod zpusobenych vyse
uvedenymi ¢innostmi.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné cennosti.
Hotel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem
pro ubytovaci zafizeni neumérné. Jedna se zejména o penézni prostfedky €i véci (napt. klenoty a jiné
cennosti), jejichz hodnota ptresahuje ¢astku 50 000,- K¢. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy
byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Hotelové pokoje nejsou ureny k uschové cennosti a penéznich prostredki, k takovym uceltim ubytovatel
poskytuje bezpecnostni schranku umisténou v hotelovych pokojich a na recepci.

Zadost o nahradu $kody, zpiisobené na vécech ubytovaného, Ize oznamit na misté, max. v den odjezdu.
Skoda nebude uhrazena, zpusobil-li po§kozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odsté¢huje ubytovatel
véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po uhrazeni dluhu

na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Ztraty a nalezy uchovava ubytovatel max. 3 mésice po odjezdu hosta. Na vyzadani je lze odeslat klientovi
na uvedenou adresu po uhradé postovného.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptisobenou Skodu
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Host je povinen se seznamit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakuaénim planem v pfipadé pozaru. Tento plan
nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocind tak, aby nedoSlo k nediivodné tjmé na svobodé, zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného. Mimo jiné je host povinen dodrzovat veskera aktudlni bezpecnostni a epidemiologicka
vladni opatieni.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vzniklad skoda hrazena ze slozené

zalohy dle ¢l. 4. odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento
rozdil ubytovateli uhradit, a to i pfipadné bez piitomnosti hosta (off-line).

Odpovéednost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Odpovednost ubytovatele za skodu na vnesenych vécech je omezena 100 nidsobkem ceny ubytovani za
jeden den. V ostatnim se fidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovidd tak za Skodu zplsobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem prohlasené, ze takové véci
prevzal do své tischovy.

Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 11:00 hodin.

Host uzamkne pokoj a zanecha karty na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

Host je povinen se ujistit, ze veskeré vydaje za sluzby byly fadn¢ uhrazeny.
Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a i¢innost dnem 1. 11. 2019.

Za hotel Meteor Plaza Prague

Milan Svéra
Hotel Director



